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Ph. D. Ramo6n Armando Gonzilez Lomeli

Director de Turismo y Desarrollo Econémico

Regidora, C. Gemma Azucena Pérez Alvarez

Presidenta de la Comision Edilicia de Turismo y Desarrollo Econémico
Q.F.B. Maria Laurel Carrillo Ventura

Regidora Municipal

Presentes

El suscrito, C. Abogado Francisco Javier Vallejo Corona, Secretario General del Honorable
Ayuntamiento Constitucional de Puerto Vallarta, Jalisco, con fundamento en lo establecido por
el articulo 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 4° de la Ley del
Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios, 61 y 63 de la Ley del
Gobierno y la Administraciéon Pablica Municipal del Estado de Jalisco y los diversos 109 y 111,
del Reglamento Organico del Gobietno yla Administracion Publica Municipal del Municipio
de Puerto Vallarta, Jalisco, me permito informatle que en Sesiéon Otrdinaria del Honorable
Ayuntamiento Constitucional de Puetto Vallatta, Jalisco, celebrada el dia 30 treinta de Junio de
2021 dos mil veintiunoy’se.dio cuenta con el Dictamen emitido por las Comisiones Edilicias de
Turismo y Desarrollo Econémico; Hacienda y; Segutidad Piiblica y Transito, mediante el cual
resuelve la Iniciativa dé Acuerdo Edilicio planteada porla regidora, Q.F.B. Maria Laurel Catrillo
Ventura, que ptopone la adopcion de una aplicacién para teléfonos inteligentes denominada
Mztourist App-Vallarta; para lo cual hago constar y cettifico que recay6 el siguiente tramite:

ACUERDO N° 520/2021

El Honorable Ayuntamiento Constitucional de Puerto Vallatta, Jalisco, con fundamento en el
articulo 37, delaLey del Gobierno y la Administracién Péiblica Municipal del Estado de Jalisco,
asi como los divetsos 39 y 41 fraccién XII, del Reglamento Otginico del Gobierno y la
Administraciéf Piiblica del Municipio de Puerto Vallatta, Jalisco, Aprueba por Mayoria
Simple de votes, pot 13 trece a favor, 0 cero en contra y 1 una abstencion, el Dictamen emitido
pot las Comisiones Edilicias de. Turismo y Desarrollo Econémico; Hacienda y; Seguridad

Publica y Tra.nsltq;,med'ﬂmeml CM‘W la Iniciativa de Acuerdo

una aplicacion para thé onos in
conformidad al Dictamen emit

H. PLENO DEL AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE PUERTO VALLARTA, JALISCO.
PRESENTE.

Los suscritos, en nuestro cardcter de integrantes de las Comisiones Edilicias Permanentes de Turismo y
Desarrollo Econémico; Hacienda y; Seguridad Publica y Transito, con fundamento en lo establecido por el
articulo 27 de la Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco, asi como los
diversos, 47, fracciones VIII, XVIl y XIX, 57, 66 y 68, del Reglamento Orgénico del Gobierno y la Administracion
Publica del Municipio de Puerto Vallarta, Jalisco, nos permitimos emitir el siguiente:

DICTAMEN

Que tiene por objeto resolver la Iniciativa de Acuerdo Edilicio presentada, por parte de la Regidora, Q.F.B.
Maria Laurel Carrillo Ventura, misma que tiene como propdsito que el Ayuntamiento Constitucional de
Puerto Vallarta, Jalisco, adopte una aplicacién para teléfonos inteligentes denominada Mztourist App-
Vallarta. Para lo cual nos permitimos citar los siguientes:
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ANTECEDENTES

I. Que en sesién ordinaria del Pleno del Ayuntamiento celebrada el dia 26 de febrero de 2021, la Regidora,
Q.F.B. Maria Laurel Carrillo Ventura, presento la iniciativa de Acuerdo Edilicio que tienen como propdsito
que el Ayuntamiento Constitucional de Puerto Vallarta, Jalisco, adopte una aplicacién para teléfonos
inteligentes denominada Mztourist App-Vallarta.

II. Derivado de la iniciativa presentada por la Regidora, Q.F.B. Maria Laurel Carrillo Ventura, el Ayuntamiento
de Puerto Vallarta aprobé turnar dicho asunto para su estudio y dictaminacion a la Comisién Edilicia de
Turismo y Desarrollo Econémico; Hacienda y; Seguridad Publica y Transito bajo acuerdo N2 445/2021.

CONSIDERACIONES

Que la presente iniciativa a analizar surge con la necesidad de dar respuesta al sector empresarial tras los
acontecimientos econémicos y sanitarios que desencadeno la pandemia COVID-19, por lo que se propuso
adoptar una aplicacién para teléfonos inteligentes que desarroll6 el gobierno de Mazatlan para promover
sus prestadores de servicio turisticos y al mismo tiempo brindar, informacion sobre el aforo y control de
espacios publicos con playas y diversos prestadores de servicios turisticos.

Las presentes comisiones coincidimos en que Puerto Vallarta es reconocido como uno de los destinos
favoritos del turismo nacional e internacional, es por ello, que como gobierno resulta indispensable
aprovechar el potencial turistico con el que cuenta nuestra ciudad para generar una mayor derrama
econdmica en el municipio, mejorar las fuentes«e empleo, asi como exponer la riqueza natural y cultural
de nuestro destino.

Que de las mesas de trabajo generadas para el estudio del presente tema concluimos que al ser el segundo
destino turistico mas inmfportante de México necesitamos establecer acciones concretas que brinden
satisfaccién y segurida a ¢ada uno de los visitantes de nuestra ciudad, es por ello que la creacién de una
plataforma electrépica que brinde informacion indispensable para los turistas es una prioridad, pues de esta
forma reforzamosla calidad de la atencién al turista. ;

Mencionado |9 anterior, y con el firme objetivo de seguir impulsando politicas publicas en beneficio del
sector turistico de Puerto Vallarta, en los tltimos meses la Direccién de Turismo y Desarrollo Econémico en
coordinaciéniconla Subdirecciéon de Tecnologias de la Informacién y Gobierno Electrénico se han enfocado
a desarrollar la aplicacién hibrida web mypvapp.puertovallarta.gob.mx sitio electrénico en el que se
proporciona informacién en los idiomas inglés y espafiol de los principales servicios de operacién turistica
como hoteles, restaurantes, tours, aerolineas, centros comerciales, servicios de transporte, centros
culturales y setvicioside salud por mencionar algunos, estableciendo en cada uno de ellos la informacién
basicay conta@ﬁ's‘wa:gue el usuario conozca los servicios que se ofertan en el establecimiento.

Es importante désfacasmg la aplicacién es alimentada con la informacion que se cuenta en el Registro
Municipal de Turismo 'mmgto mumupal que-refiere al catdlogo publico de prestadores de servicios
turisticos en el Munic ) Jalisco. Por lo que la‘informacion sera renovada de manera
,mﬁe&fﬁlmMummpal de Turismo.

Ademas, dicha aplicacién cuenta con‘un apartado en el que se enlistan las playas y rios mas destacados de
nuestra bahia, con el propdsito de que los visitantes tengan la posibilidad de visitar cada uno de los rincones
de nuestro municipio, sumado a ello, se incorpora una seccion en la que se describen las esculturas que
forman parte del patrimonio de nuestra ciudad, brinddndole al usuario informacién respecto de sus
caracteristicas como nombre de la obra, nombre del autor, técnica efectuada para su elaboracién, asi como
su ubicacién, brindando de esta forma una experiencia cultural al visitante.

Reconociendo el compromiso de este gobierno municipal para reactivar la economia de nuestro destino es
por lo que el desarrollar y promover la presente aplicacién es sustancial, pues la misma le permite al usuario
realizar reservaciones con el operador turistico ofertado, siendo éste un canal directo entre usuario y
prestador, generando al mismo tiempo las estadisticas del impacto de visitas y reservaciones que la
aplicacion proyecte.

Al mismo tiempo el sitio web sera una plataforma para que los prestadores de servicio expongan sus
promociones, todo ello sin costo alguno y con el unico requerimiento de encontrarse enlistados dentro del
Registro de Turismo Municipal de nuestra ciudad.
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Otro apartado que contempla esta aplicacién es que proporciona una linea de atencidn directa con la
Direccién de Turismo y Desarrollo Econémico y al mismo tiempo se encuentra proporcionando informacién
de las oficinas de atencién de la misma direccién que estén distribuidas alrededor de la ciudad, facilitandole
al turista su acceso. Adicionando contactos de emergencia como Seguridad Publica, Proteccién Civil y
Bomberos y Cruz Roja.

Citado lo anterior y toda vez que la aplicacién hibrida web mypvapp.puertovallarta.gob.mx al dia de hoy se
encuentra en funcionamiento y es propiedad municipal es por lo que las presentes comisiones resolvemos
que no es procedente el adoptar la aplicacién web que generosamente nos ofrece el gobierno de Mazatlan.

Finalmente con el propésito de que la aplicacién hibrida web tenga mayor alcance es por lo que se propone
la difusién del cédigo QR que direcciona a la misma en puntos estratégicos de nuestra ciudad, asi como su
difusién e invitacién para formar parte de la misma con los operadores de servicios turisticos de nuestra
ciudad.

MARCO JURIDICO

Que el articulo 115 fraccidn Il de la Constitucién Federal establece. que los Ayuntamientos tienen la facultad
para aprobar de acuerdo a las leyes en materia municipal que deberan expedir las Legislaturas de los
Estados, los bandos de policias y buen gobierno, losiréglamentos, circulares y disposiciones administrativas
de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones que organicen la administracién publica
municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y
aseguren la participacion ciudadana y vecinal.

Que en concordancia con lo anterior,.la' Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Jalisco, en su
articulo 77 fraccién Il inciso a) igualmenté sefiala que los ayuntamientos tendran facultades para aprobar,
de acuerdo con las leyes en materia municipal que expida el Congreso del Estado los reglamentos, circulares
y disposiciones administrativas de. observancia general dentro.de sus respectivas jurisdicciones con el
objeto de regular las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia.

Que en ese ordemumerai 37 fraccion Il de la Ley del Gobierno 'y la Administracion Publica del Estado de
Jalisco, contemmmle el ayuntamiento tiene la obligacién de aprobar y aplicar su presupuesto de egresos,
bandos de policiay gobierno, reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general
que organiceﬂglﬁaﬂn’iinistracién publica_municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones y
servicios pdbﬂﬁmfdie su competencia'y aseguren la participacién ciudadana y vecinal.

Que el articulo 43 del Reglamento de Turismo para el Municipio de Puerto Vallarta establece que
corresponde ﬁmipio"pmmover la competitividad de la actividad turistica, formulando politicas publicas,
modelos y accmgﬁqpe incrementen la calidad y competitividad en la materia; Apoyar la profesionalizacién
de quienes laboran en empresas turisticas o prestan servicios en la actividad; asi como otorgar incentivos,
distintivos, certificados 0. reconocimientos a los prestadores de servicios turisticos, de acuerdo con los
lineamientos que establezca el Municipio.

En lo consecuente el articulo’ | Reglamen urisn ,ara ‘el Municipio de Puerto Vallarta en sus
fracciones X y XVI faculta'a la Diri , unicipa

realizacion de programas dewmmmame{ ‘municipio que tenga contacto con el turismo, asi
como a los prestadores de servicio turistico'y asuvez establecer programas de certificacién de las
actividades de los prestadores de servicios turisticos a fin de promover servicios de calidad al turismo.

La facultad que tienen las presentes comisiones de Turismo y Desarrollo Econédmico; Hacienda y; Seguridad
Publica y Transito, para emitir el presente dictamen, de conformidad al articulo 27 de la Ley del Gobierno y
la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco, asi como los diversos, 47 fracciones VIII, XVIl y XIX,
57, 66 y 68, del Reglamento Orgénico del Gobierno y la Administracién Publica del Municipio de Puerto
Vallarta

Una vez expuesto y fundado lo anterior, nos permitimos presentar para su aprobacién, modificacién o
negacion los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS
PRIMERO.- El Ayuntamiento Constitucional de Puerto Vallarta, Jalisco, resuelve como improcedente la

adopcién de la aplicacién Mztourist App-Vallarta, toda vez que a la fecha se encuentra en funciones la
aplicacién hibrida web de propiedad municipal denominada mypvapp.puertovallarta.gob.mx.

0 %

EL P r ‘
uerto 1(322) 2232500



PUERTDO

VALLARTA

Gobierno Municipal 2018-2021

SECRETARIA
GENERAL

PUERTO VALLARTA

SEGUNDO.- Se instruye a la Direccién de Turismo y Desarrollo Econémico Municipal para que realice las
acciones necesarios para difundir y fortalecer la operacidn de la aplicacién mypvapp.puertovallarta.gob.mx.

ATENTAMENTE, PUERTO VALLARTA, JALISCO; A 21 DE MAYO DE 2021. LOS C.C. INTEGRANTES DE LA
COMISIONES EDILICIAS PERMANENTES DE TURISMO Y DESARROLLO ECONOMICO; HACIENDA; Y SEGURIDAD
PUBLICA Y TRANSITO. (Rubrica) REGIDORA C. GEMMA AZUCENA PEREZ ALVAREZ, PRESIDENTA DE LA
COMISION EDILICIA PERMANENTE DE TURISMO Y DESARROLLO ECONOMICO Y COLEGIADA DE HACIENDA.
(Rubrica) REGIDOR C. RODOLFO MALDONADO ALBARRAN, PRESIDENTE DE LA COMISION EDILICIA
PERMANENTE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO Y COLEGIADO DE HACIENDA. (Rubrica) REGIDORA LIC.
MARIA INES DIAZ ROMERO, COLEGIADA DE LA COMISION EDILICIA PERMANENTE DE TURISMO Y
DESARROLLO ECONOMICO; Y HACIENDA. (Rubrica) REGIDOR C.JUAN SOLIS GARCIiA, COLEGIADO DE LA
COMISION EDILICIA PERMANENTE DE TURISMO Y DESARROLLO ECONOMICO; Y HACIENDA. (Rubrica)
REGIDOR LIC. SAUL LOPEZ OROZCO, COLEGIADO DE LA COMISION EDILICIA PERMANENTE DE TURISMO Y
DESARROLLO ECONOMICO; HACIENDA; Y SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO. (Rubrica) REGIDOR Q.F.B.
MARIA LAUREL CARRILLO VENTURA, COLEGIADA DE LA COMISION EDILICIA PERMANENTE DE TURISMO Y
DESARROLLO ECONOMICO; HACIENDA; Y SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO (Rubrica) REGIDOR LIC. MARIA
DEL REFUGIO PULIDO CRUZ, COLEGIADA DE LA COMISION .EDILICIA PERMANENTE DE TURISMO Y
DESARROLLO ECONOMICO; Y HACIENDA. (Rtbrica) REGIDORA LIC. ALICIA BRIONES MERCADO, COLEGIADA
DE LA COMISION EDILICIA PERMANENTE DE TURISM@)Y DESARROLLO ECONOMICO; Y HACIENDA. (Rubrica)
REGIDOR LIC. CARMINA PALACIOS IBARRA, COLEGIADA DE LA COMISION EDILICIA PERMANENTE DE
TURISMO Y DESARROLLO ECONOMICO; HACIENDA; Y SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO. (Rubrica) REGIDOR
C. MARIA ZUNO GAZCON, COLEGIADA DE LA COMISION/EDILICIA PERMANENTE DE HACIENDA. (Rubrica)
REGIDOR C. SOFIA MENDOZA AMEZCUA, COLEGIADA DE LA COMISION EDILICIA PERMANENTE DE
HACIENDA. (Rubrica) REGIDORA.C. EVANGELINA DELGADO RIVERA, COLEGIADA DE LA COMISION EDILICIA
PERMANENTE DE TURISMO Y DESARROLLO ECONOMICO; HACIENDA; Y SEGURIDAD PUBLICA-Y TRANSITO.
(Rdbrica) REGIDORA C. MARIA ESTHER VILLASENOR, COLEGIADA DE LA COMISION EDILICIA'PERMANENTE
DE TURISMO Y DESARROLEO ECONOMICO; Y HACIENDA. ’ -

Notifiquese.-

liejo Corona

C.o.p.- Archivo
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