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B SALA DE REGIDORES “B”
. NeDEOFICIO: /. [

- 'ASUNTO: Iniciativa de ordenamiento.

HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DE PUERTO VALLARTA, JALISCO. T .

La suscrita, C. Martha Susana Rodriguez Mejia, en mi caracter de Regidora
integrante del maximo érgano de autoridad en éste Municipio y Presidente de la
Comisién Edilicia de Turismo vy Des‘arrollo‘ Econdmico, de conformidad a lo
establecido por los Articulos 41, Fraccion Il, de la Ley del Gobierno y la Administracion
Publica del Estado de Jalisco, en correlacién con el Articulo 83 y 84 del Reglamento
Organico del Gobierno y la Administracion Publica del Municipio de Puerto Vallarta,
Jalisco, me permito presentar ante Ustedes la siguiente propuesta de:

INICIATIVA DE ORDENAMIENTO MUNICIPAL

Que tiene como propodsito que-el Ayuntamiento Constitucional de Puerto
Vallarta, Jalisco, autorice la creacién, publicacién de reglas de funcionamiento y
desarrollo de la plataforma VISOR URBANO, en su versién y formato para la ciudad de
Puerto Vallarta, esto en miras de mantener un ‘mejor control y tranparencia respecto
a las licencias de construccién y funcionémiento de negocios que otorga el gobierno
de la ciudad.

°
Para poder ofrecerles un mayor conocimiento sobre la relevancia del presente
asunto, a continuaciéon me permito hacer referencia a los siguientes:

ANTELEDENTES

1.- El dia 20 de enero del afio 2016, la internacional Bloomberg Philantropies, abrio
la convocatoria en América Latina para su recohocida campafia Mayor’s Challenge (El
Desafio de Alcaldes), el cual invita a las ciudades con una poblacién mayor a los cien
mil habitantes, al desarrollo de un proyectd de iniciativa, el cual debe de ser
enfocado en mejorar la vida de la ciudad mediante la solucién de desafios urbanos,
uno de los factores principales para que el proyecto sea considerado, es que sea
potencialmente replicable, es decir, que pueda;ser compartido con otras ciudades.

2.- Después del proceso de solicitud y preseniacién de las iniciativas, entre las més
de 900 ciudades invitadas, el proyecto VISOR URBANO, presentado por el gobierno
de la ciudad de Guadalajara, resultd dentro delos 5 ganadores, lo cual le amerité ser
premiado con la cantidad de un millén de dolares para el desarrollo e
implementacién de dicha iniciativa.

3.- Despues de su desarrollo, la platforma VISOR URBANO entré en funcionamiento
este afio 2018 y para el mes de julio, el 4% de los tramites de licencias de
construccion de la ciudad de Guadalajara, se llevan a cabo mediante la plataforma.

Partiendo de la consideracién de estos a‘ntecede‘ntes, me permito referir a ustedes la
siguiente: N

o
P
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EXPOSICION DE MOTIVOS

El desarrollo y crecimiento de las ciudades es un proceso natural ante el
crecimiento de la poblacién y la necesidad de satisfacer la demanda de vivienda y
comercial, el gobierno municipal no 'pued‘e de ninguna manera oponerse al
desarrollo de la misma, pero tampoco debe de caer en el pecado de dejar el
crecimiento de su ciudad sin control, sin lineamientos, es decir, se debe de mandar
el mensaje del si al crecimiento, No a costa de violar la ley, perdiendo control e
identidad. :

La plataforma Visor Urbano, se propene y promueve como un innovador
paso hacia la transparencia, el ahorro de procedimientos burocraticos, la
simplificacion de procesos, un salto hacia la modernidad de la mano del orden v el
control tanto en la solicitud, como en las etapas de obtencién tanto de licencias
como de las diferentes autorizaciones qt%e la complementan.

En el ambito de las licencias de funcionamiento, esta plataforma de gestion
del territorio, permitird mantener en orden los distintos giros de negocios para evitar
conflictos y afectaciones a vecinos, a la imageﬁ de la ciudad, a la calidad de vida de
todos los habitantes.

Asi mismo, la plataforma de Viéor Urbano, permite a los inversionistas, de
primera mano conocer la normatividad que rige los distintos puntos de la ciudad,
requisitos, facitibilidades y demas requisitos' de manera virtual, en linea y sin
necesidad de acudir a una oficina de gobierno'{ para llevar a cabo ciertos tramites, lo
cual se tracuce en una reduccién enorme :de horas de burocracia, lo que es
directamente proporcional al incremente de horas hombre efectivas, situacién que
se feflejara en lo operativo de las empresas, o simplemente en la facilidad para una
persona que desea invertir en un pequeﬁ»o negocio propio.

Por lo anterior se presenta ésta iniciativa paré.'la creacion de la PLATAFORMA VISOR
URBANO, LA PUBLICACION DE LAS NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DE LA
PLATAFORMA Y LA FIRMA DEL CONVENIO DE COLABORACION CON EL GOBIERNO
MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE GUADALAJARA plara la replica de la plataforma.

Las normas de funcionamiento de la plataforma, son las bases que detallan su
funcionalidad y operatividad, herramienta indispensable para garantizar su correcto
desarrollo, de tal modo, se propone, gue dichas reglas queden estipuladas de la
siguiente manera: ’

Disposiciones Administrativas que contienen las Reglas para la Realizacién de Tramites
Electrénicos en Materia de Desarrollo Urbano del Municipio de Puerto Vallarta

TITULO PRIMERO
Disposiciones Generales
Primera. Las presentes reglas tienen por objeto establecer los términos, condiciones
y requisitos que deberdn cumplir los interesados para realizar sus tramites con
medios electrénicos en materia de desarrollo urbano, asi como la actuacion a la que
deberan sujetarse las dependencias que intervengan en los tramites electrénicos.

Segunda. Para efectos de estas reglas se entenderd por:

I. Ayuntamiento: El Ayuntamiento de Puerto Vallarta;
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II. Municipio: Municipio de Puerto Vallarta, Jalisco;

I1l. Plataforma: Plataforma de Gestién Integral de la Ciudad “Visor Urbano”;

IV. Reglas: Reglas de Caracter General para Ia Gestion de Tramites a través de la
Plataforma de Gestién Integral de la Ciudad * Visor Urbano”;y

V. Usuario: Al solicitante de un trdmite en linea a través de la Plataforma.

Tercera. La Plataforma tiene como objetivos Ios_ siguientes:

I. Simplificar los tramites y procesos relacionados al desarrollo urbano que se
gestionan ante el Ayuntamiento, a fin de hacerlos mas eficientes;

Il. Homologar los requisitos para los tramites de la misma naturaleza y prevenir que
se exijan mayores o diferentes requisitos a los establecidos en los reglamentos
municipales; :

ll. Ser una herramienta para transparentar los trdmites administrativos que se
gestionen de manera electronica en cada una de sus etapas; y

IV. Modernizar la gestion del desarrollo urbano.del Municipio.

Cuarta. Los usuarios que ingresen a la Plataforma podran realizar a través de medios
electrdnicos los siguientes tramites: ‘ .

|. Dictamen de Usos y Destinos;

II. Dictamen de Trazo, Usos y Destinos Especn‘ncos
1. Certificado de Alineamiento y Nimero Oficial;
IV. Licencias de Construccién; ' .
V. Certificado de Habitabilidad; y

VI. Licencias de Giro.

1 d
Las homoclaves correspondientes a cada tramite son las especificadas en el registro
o catdlogo de tramites y servicios del Ayuntamiento.

Quinta. Las dependencias del Ayuntamiento que sean las competentes para la
emisién de los actos administrativos sefialados en la regla Cuarta, de conformidad a
sus atribuciones establecidas en el Reglarr_;ento Organico Del Gobierno y Lla
Administracién Publica Del Municipio de Puertb-ValIarta, Jalisco., seran responsables
del correcto uso de la Plataforma y seguimiento de los tramites gestionados a través
de esta, asi como del cumplimiento a estas Reglas.

Los titulares de las direcciones de Obras Publicas, Ordenamiento del Territorio, y
Padrén y Licencias, mediante acuerdo interno, designardn a los servidores publicos
adscritos a sus dependencias que por razdon de su cargo o comisién, estaran
autorizados para la obtencion y utilizacion de:la firma electrénica para los tramites
enunciados en estas Reglas. .

La Direccion de subdireccién de las tecnologias de la informacién y gobierno
electrénico cuidard vy vigilard la integridad de los expedientes digitales que se
generen.

Sexta. Para iniciar cualquiera de los tramites aqui sefialados, el interesado debera
obtener un registro de Usuario para I; Plataforma de manera gratuita, y deber3
iniciar sesién para visualizar todas las opciones?

TITULO SEGUNDO
Del Funcionamiento de la Plataforma

Séptima. La Plataforma funcionara de la siguiente manera:
I. El Usuario interesado en construir, abrir un comercio o servicio, ingresard al portal
en el cual estard el mapa del Municipio con la informacién georreferenciada sobre
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tipos de comercios y servicios permitidos, nérmas para nuevas edificaciones, vy la
informacion actual por cada predio que contempla la

Plataforma;

Il. Con ingresar alguno de los datos de los sefialados en la regla Décima Quinta, el
Usuario puede consultar el predio de su interés y analizar las variables especificas
aplicables segin la reglamentacion vigente de la materia. Finalizada la consulta, a
través de la plataforma se podrd iniciar los tramites descritos en la regla Cuarta;

lll. El orden o secuencia en que el Usuagio debers realizar los tramites a través de la
Plataforma, serd de acuerdo a los requisitos so_Ticitados para cada uno de ellos;

IV. Si el uso solicitado no procede, el tramite no podra ser ingresado para ese uso
especifico, y la Plataforma recomendara al Usuarlo otras zonas de la ciudad donde si
estd permitido lo que solicita, y le mostrara informacién adicional para la toma de
decisiones, sefialando de manera enunciativa mas no limitativa: Permisos o licencias
vigentes de actividades econdémicas similares, servicios publicos disponibles en la
zona, estadisticas de seguridad publica;

V. En la Plataforma estaran publicadas aUtométicamente en el mapa del Municipio
todas las licencias, permisos o autorizaciones em|t|das por el Municipio, asi como en
el sitio de datos abiertos;

VI. La Plataforma se vinculara con un espacio para hacer denuncias ciudadanas; y

VII. Para las solicitudes y promociones que.se generen dentro de los tramites
electrénicos a través de la Plataforma, tanto particulares usuarios como servidores
publicos, deberdn incorporar su firma electrénica en sustitucion de la autografa,
cual tendrd la misma validez.

Octava. Para el ingreso y resolucién de cualquiera de los tramites sefialados en la
regla Cuarta, aplicaran las siguientes disposiciones generales:

. Una vez que el Usuario cuenta con todos.los requisitos para el tramite de su
mteres deberd iniciar el tramite a través deI vinculo proporcionado por la Plataforma
en su perfil;

Il. Para poder ingresar un trémite, el Usuario deberd completar los campos
requeridos como obligatorios en la solicitud en linea, asi como ingresar los
documentos solicitados de forma digital en los formatos y resoluciones indicados por
la Plataforma; v .
Ill. Para poder dar un ingreso formal al tramite, el Usuario deberd contar con Firma
Electrénica Avanzada del Estado de Jalisco, o bien con la E-Firma o FIEL del Servicio
de Administracién Tributaria vigentes; - ’
IV. Las promociones o solicitudes enviadas por los usuarios con su firma electrénica
en horas y dias inhabiles para la dependencia destinataria del tramite, se tendran por
recibidas al dia y hora habil siguiente;
V. El trédmite una vez iniciado, pero que no haya sido firmado, tendra una vigencia de
cinco dias habiles para que el usuario inserte Su firma electrdnica; en caso contrario
el trdmite serd desechado y el Usuario debera |n|c1ar|o nuevamente;
VI. Siempre que se notifique al Usuario el desechamiento de su tram:te la
Plataforma detendra el plazo de resolucion asqaado al tramite;
VII. El Municipio contara con médulos de 'apoyb para la digitalizacion de documentos
e ingreso de tramites en las dependencias a cargo de los tramites, asi como el
registro de usuarios en el sistema, e informacién en general;
VIII. Todas las notificaciones, ya sean de mensajes de datos o documentos
electrénicos, se realizaran a través. de la direccién de correo electrénico
proporcionada por el Usuario;
IX. En tanto el Usuario se encuentre en procese de obtener su firma electroénica, este
podrd ingresar su tramite sélo a través de los médulos de apoyo que se instalen en
las dependencias a cargo de los tramites, para lo cual deberd firmar una carta
responsiva de manera autdgrafa, y que sera ingresada al expediente digital. El
servidor publico del mdédulo de apoyo debera cerciorarse de la identidad del Usuario;
X. Una vez firmado el tramite de manera electrdnica, se asignara un folio Unico a
dicho tramite y se generard un acuse de recibo al solicitante para informar que el
tramite ha sido formalmente admitido’ comenzando a contar el tiempo para su
resolucién a las 9:00 horas del siguiente dia habil;
XI. Los derechos que se generen con motivo del trdmite solicitado con base en la Ley
de Ingresos vigente del Municipio, se pagaran en linea a través de la

: 14
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Plataforma, o bien, a través de la descarga e impresion de la orden de pago
referenciada, utilizando las vias de pago determinadas por la Tesoreria Municipal;

XIl. Una vez recibida la orden de pago, el Usuario contard con treinta dias naturales
para realizar el mismo, de no efectuarlo en dicho plazo, se desechara el tramite; el
desechamiento le seré notificado por mensaje de datos, dejando a salvo los derechos
del usuario a iniciar un nuevo tramite; ’

XlIl. Una vez que el Usuario efectie el pago de derechos, la Plataforma lo validara de
forma automaética, notificando al Usuario por mensaje de datos cuando esto suceda.
El tiempo que le tome al sistema efectuar la validacién, dependera de la forma de
pago elegida;

XIV. El Usuario podra imprimir desde cualquner lugar su documento autorizado, y no
serd requisito que el documento en que conste la autorizacion del acto
administrativo que se trate, se encuentre impreso en una hoja con membrete del
Ayuntamiento;

XV. El dictamen, certificado o licencia- emitida por la Plataforma, contara con los
elementos que permitan acceder a la iﬁforma'cién almacenada en la base de datos
correspondiente al expediente, generando c_'ertidumbre sobre la veracidad de la
mformaaon impresa;

. Para la verificacién de la veracidad de Ios documentos emitidos a través de la
Plataforma efectuada por la Direccion de lnspeccnon y Vigilancia en ejercicio de sus
atribuciones en la materia, se podra corroborar la informacién de los documentos
emitidos a través de los elementos de control que se contengan en las caratulas,
sefialando de manera enunciativa méas no limitativa: Cédigos QR o vinculos, con el fin
de comparar y corroborar la validez y veracidad de la informacién contenida en el
documento emitido por medios electrénicos; . '

XVII. Para solicitar el dictamen, licencia o certificado de su eleccidén, el Usuario
deberd ingresar los datos e informacion requerlda en los campos que la Plataforma
indique como obligatorios;

XVIIl. Los plazos de resolucion y requisitos especn‘:cos que debera cumplir para la
obtencién del dictamen, licencia o certificado son los que se establecen en los
reglamentos del Municipio de Puerto Vallarta aplicables a la materia;

XIX. Cualquier documento que deba entregarse como parte de los requisitos del
dictamen, licencia o certificado, deberd adjuntarse digitalizado en el formato
indicado en la Plataforma en un archivo dnico, conforme a lo solicitado en el registro
de tramites y servicios del Municipio, sm que sea necesario la entrega fisica de
documento alguno; y :

XX. Ningun servidor publico debera exigir Ia-entrega en fisico de documentacion
alguna en cualquiera de las etapas de la tramitacidon electrénica, de lo contrario
incurrird en responsabilidad, salvo que se trate por causas de fuerza mayor a juicio
del titular de la dependencia competente, tales como una falla en la Plataforma que

impida el envio digital de documentos.
t

Novena. En la tramitacion electronica de los actos administrativos realizados a través
de la Plataforma intervendran mediante la. utilizaciéon de su Firma Electrénica
Certificada, los servidores publicos que: '

I. Estén a cargo de la ventanilla de recepcion del tramite, con la atribucién de revisar
la documentacion e informacién mgresada y emitir prevenciones en caso de
faltantes; .

II. Estén a cargo de la revision técnica o juridica_"del expediente del Usuario, a quiénes
para los efectos de estas Reglas, se les denominara genéricamente revisores y
podran emitir prevenciones; o 4

lll. Sean titulares, directores o jefes del 4rea a cargo de emitir el dictamen, licencia o
certificado correspondiente.

Décima. En los procesos realizados a través de la Plataforma se hard una revisién
técnica del proyecto, y una revisidn juridica por parte de la dependencia encargada
del tramite solicitado.
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Los revisores contaran con un buzén comun dentro de la Plataforma, el cual asignara
los expedientes con base a los lineamientos internos establecidos por el superior
jerarquico de los revisores o de manera aleatoria por la Plataforma.

El revisor serd el encargado de determinar si el proyecto ingresado cumple o no
cumple con los elementos o requisitos técnicos y legales para obtener la autorizacion
o documento que acredite la aprobacion del ‘érémite del Usuario. El revisor dard su
validacién al proyecto o expediente respec‘uvo a través de su Firma Electrdnica
Certificada. :

En caso de que el proyecto o expediente no cumpla con alguno de los
requerimientos técnicos y legales para su aprobacion, el revisor emitira una
prevencion al correo electrénico del Usuario, misma que debera solventar el Usuario
en un término no mayor a cinco dias hébiles. Todas las contestaciones a las
prevenciones deberan efectuarse por medio de mensaje de datos a través de la

Plataforma.

Décima Primera. Seran causales para el desechamlento de los tramites realizados a
través de la Plataforma: ;

I. Que el Usuario no conteste o no cumpla con la prevencion;

Il. Que el Usuario conteste o cumpla parcialmente con la prevencion, sin reunir la
totalidad de los requerimientos técnicos o legales exigidos para la autorizacion del
tramite; v '

lll. Que el Usuario conteste todos los puntos de la prevencion, pero la informacion o
documentacién proporcionada sea insuficiente para tenerle por cumplidos la
totalidad de requerimientos técnicos o legales para la aprobacion del tramite; o

IV. Que el Usuario no pague los derechos que se causen por la emisién de la licencia,
dictamen o certificado en el plazo legal establecido.

En todo caso el desechamiento le serd notificado por el servidor publico facultado
para ello mediante un mensaje de datos y signado con su Firma Electrdnica
Certificada. El desechamiento dard lugar a la conclusion del tramite y dejarad de
correr el plazo legal para su resolucién, para todos los efectos a que haya lugar.

Décima Segunda. La Plataforma elaborara un documento que vinculara a los archivos
integrantes del expediente del Usuario con la licencia, dictamen o certificado
autorizado. Los archivos estaran blindados contra modificaciones o sustituciones, y
contaran con un distintivo de manera digital que indique que se trata de un archivo
autorizado. '

Décima Tercera. Una vez concluido el tramite de manera favorable, el Usuario podra
descargar la licencia, dictamen o certificado réspectivo a través de la Plataforma, el
cual contendra la Firma Electrénica Certificada de los servidores publicos facultados
para ello conforme a la reglamentacién municipal, la cual tendrd la misma validez
que la firma autdgrafa. El usuario recibird la netificacién en su correo electrénico, de
que la licencia, dictamen o certificado se encuentra a su disposicidn en la Plataforma.

TITULO TERCERO
Dictdmenes de Usos y Destinos; y de Trazo, Usos y Destinos Especificos

¥
Décima Cuarta. Los plazos de resolucién y requisitos especificos que deberd cumplir
el Usuario para la obtencién de un Dictamen de Usos y Destinos o uno de Trazo,
Usos y Destinos Especificos, son los que,se establecen en Reglamento de
Construccién para el Municipio de Puerto Vallarta, Jalisco y sus Normas Técnicas
Complementarias. ‘

Décima Quinta. Para consultar el uso de suelo de un predio en particular dentro del
Municipio, los usuarios podran hacerlo mgresando a la Plataforma, proporcionando
alguno de los siguientes datos:

I. Clave catastral;
1. Domicilio;
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ll. Ubicacion geografica del predio; y

IV. Giro o caracteristicas de construccion.. .

Una vez que el Usuario proporciona informacion acerca del giro deseado, o proyecto
de construccidn, de acuerdo a las caracteristicas del predio, la Plataforma emitira
una ficha informativa con las compatibilidades de uso de suelo aplicables al predio

en cuestion.
t

El aviso de factibilidad serd de caracter meramente informativo y no le generara
ningun derecho al Usuario ni prejuzgard sobre la procedencia de cualquier tramite
de dictamen que llegare a ingresar el mismo. ¢

En caso de que la compatibilidad a que hace referencia esta regla no le sea favorable
al Usuario, podra solicitar mediante la Plataforma, que le sea emitido el dictamen
incompatible respectivo, para los fines legales aque haya lugar.
TITULO CUARTO
De las Licencias de Construccién y Certificado de Alineamiento y Nimero Oficial

Décima Sexta. Una vez que el Usuario obtenga su perfil en la Plataforma y Firma
Electrénica Certificada, podrd solicitar una licencia o certificado regulados en el
presente titulo. :

Los plazos de resolucién y requisitos especificos que deberd cumplir para la
obtencién de una Licencia de Construccion, o de un Certificado de Alineamiento y
Numero Oficial, son los que se establecen en el Reglamento de Construccion para el
Municipio de Puerto Vallarta, Jalisco y sus.-Normas Técnicas Complementarias

Décima Séptima. Conforme al Reglamen.to Orgéanico del Gobierno Y La
Administracién Publica Del Municipio de Puerto Vallarta, Jalisco., la Direccion de
Obras Publicas es la dependencia facultada para emitir tanto el Certificado de
Alineamiento y Numero Oficial como la Licencia de Construccion.
¥

Décima Octava. En caso de no existir observaciones o requerimientos pendientes de
solventar, los titulares de las Jefaturas del Area de Licencias y Permisos de
Construccion, y del drea de Alineamientos y Nimero Oficial, segun el trdmite que se
trate y les corresponda validar conforme a Sus atribuciones legales, daran visto
bueno al documento emitido a través de su Firma Electrénica Certificada, a través de
la Plataforma, mediante el procedimiento que el drea administradora del sistema
considere mas conveniente en términos de tiempo y seguridad. En este caso, el
expediente serd turnado al Director del Area de Licencias y Permisos de Construccién
para su autorizacion. ' .

El sistema elaborard un documento que vinculard a los archivos integrantes del
expediente del proyecto del Usuario con los planos autorizados. Los archivos estaran
blindados contra modificaciones o sustituciones, y contardn con un distintivo de
manera digital que indique que se trata de un archivo autorizado.

TITULO QUINTO
De las Licencias.'de Giro

Décima Novena. Los plazos de resolucién y requisitos especificos que deberd cumplir
para la obtencién de una Licencia de Giro acorde a su naturaleza, son los que se
establecen en el Reglamento para el Funcionamiento de Giros Comerciales,
Industriales y de Prestacion de Servicios en el Municipio de Guadalajara.

Vigésima. La Direccién de Padron y Licencias es la dependencia facultada para emitir
las Licencias de Giro conforme al Reglamento Organico del Gobierno Y La
Administracion Publica Del Municipio de Puerto Vallarta, Jalisco.

La revision para este tramite consiste en la vetificacion de la compatibilidad del giro
solicitado con el uso de suelo en el predio respectivo, conforme a lo establecido en

.
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los planes parciales vigentes y normatividad: aplicable, asi como en una revision
juridica por parte de la misma dependencia.de la informacion y documentacion
ingresada por el Usuario. '

Vigésima Primera. Una vez que el expediente tiene el visto bueno del revisor, se
asigna el proceso de acuerdo al tipo de Licencia del Giro seleccionado:

Tipo A. Una vez que se cuenta con el visto bueno del revisor, la licencia tipo A se
aprueba de forma automatica, es decir, la Plataforma genera licencia, orden de pago
de acuerdo a los conceptos aprobados por la Ley de Ingresos vigente, y envia la
orden de pago al Usuario. o

Tipo B. Se genera un permiso temporal con el que se permite que el Usuario inicie
operaciones en su negocio, esta opefacién .estd condicionada a la vigencia del
permiso temporal, asi como a la aprobacién de las supervisiones correspondientes
de acuerdo al giro, dimensiones e impacto de uso de suelo. Una vez aprobadas las
supervisiones, se le otorgara al Usuario su licencia de giro definitiva. El Usuario sera
notificado del tipo de supervisiones al que estard sujeta su actividad, asi como los
criterios que debe cumplir para su aprobacion de conformidad a lo establecido por el
Reglamento Para El Ejercicio Del Comercio, Funcionamiento De Giros De Prestacion
De Servicios, Tianguis, Eventos y Espectaculos, en el Municipio de Puerto Vallarta,
Jalisco. ' ‘

Tipos C. y D. A través de la Plataforma se le ‘notificara al Usuario cudles serdn las
supervisiones a los que estara sujeto a fin de que proceda la autorizacion del giro
solicitado. '

De las Supervisiones

Vigésima Segunda. De conformidad a lo establecido por el Reglamento Para El
Ejercicio Del Comercio, Funcionamiento De Giros De Prestacion De Servicios,
Tianguis, Eventos y Espectaculos, en el Municipio de Puerto Vallarta, Jalisco., el
personal autorizado de la Direccién de Padrén y Licencias o de cualquier otra
dependencia competente conforme a la normatividad municipal, podra realizar
supervisiones en el predio en que el Usuario p'retenda ejercer la actividad comercial,
industrial o de servicios, como requisito-previo para la aprobacion de la Licencia de
Giro. ’

Para estos efectos, los servidores publlicos a cargo de efectuar las supervisiones,
deberan hacer uso de la Plataforma para el séguimiento de expedientes, y emitir el
documento respectivo que sustente los resultados de la supervision mediante el uso
de su Firma Electrénica Certificada.
.

Las supervisiones o visitas al predio en cuestion seran calendarizadas en la
Plataforma, de tal forma que el Usuario sea notificado del dia y la hora en que ser3
visitado a través de un mensaje de datos. -

Las Reglas que aplicaran para las supervisiones+a través del uso de la Plataforma para
la tramitacion de las Licencias de Giro son las siguientes:

I. Estas Reglas no sustituyen las disposiciones generales a las que deben sujetarse las
visitas de las autoridades a los particulares, reguladas tanto por el Reglamento de
Construccion para el Municipio de Puerto Vallarta, Jalisco y sus Normas Técnicas
Complementarias y como por la Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de
Jalisco, sino que constituyen reglamentacidn complementaria para su
instrumentacién para los tramites en linea;

Il. Si durante la primera visita se corrobora qU"e el Usuario no cumple con todos los
requerimientos legales y reglamentarios para la operacion del giro, el servidor
publico responsable de la supervision, deberd emitir una prevencion al Usuario en el
que se le haran saber los requisitos faltantes,.y se calendarizard una segunda visita
de ser necesaria, a través de la Plataforma;

L
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ll. Si se efectia una segunda visita y el Usu'ario sigue sin cumplir con todos los
requerimientos legales y reglamentarios necesarios para la operacion del giro, se
asentara lo conducente por parte del responsable de la supervisién en el acta
respectiva que emita, la que se generard a través de la Plataforma y utilizando su
Firma Electrénica Certificada para su validez. €l incumplimiento aqui sefialado serd
motivo suficiente para negar el otorgamiento de Ia licencia, lo cual debera constar en
la resolucién que se le notifique al Usuario a través de un mensaje de datos y con la
firma autdgrafa del servidor publico facultado;

IV. Siempre que durante cualquiera de las visitas efectuadas en el predio en el cual se
pretende ejercer el giro, se acredite que el Usuario cumple con los requisitos del
tramite, quedard asentado en el acta que el responsable de la supervisiéon emita para
tales efectos, misma que se generara a través de la Plataforma y utilizando su Firma
Electrénica Certificada para su validez;

V. Si la Plataforma muestra que un tramite tiene alguna supervision pendiente de
concluir, no se permitird continuar con el resto de las etapas del tramite a través de
la Plataforma, ni resolver sobre el otorgamiento-de la licencia; y

VI. Una vez que en la Plataforma conste que no existe supervisién calendarizada que
esté pendiente de efectuarse, y que todas las actas hayan sido emitidas con la Firma
Electrénica Certificada de los servidores publicos facultados, el tramite continuara
con la etapa que corresponda y ante el drea competente conforme al reglamento de
la materia.

Vigésima Tercera. Para la conclusion del%tramite, la Plataforma turnara el expediente
al servidor publico competente de la Direccién de Padrdén y Licencias para su
resolucion. Cuando se trate de giros que deban ser autorizados previamente por el
Consejo Municipal de Giros Restringidos, una vez que este sesione, sus resoluciones
seran capturadas en la Plataforma previo a la emision de la determinacién por parte
de la Direccién de Padrén y Licencias. .

La resolucidon que se emita por parte de la Direccion de Padrén y Licencias podra
conceder, condicionar o negar la licencia c' permiso solicitado, -resolucién que
contara con la Firma Electrénica Certificada del servidor publico facultado para ello
conforme a la reglamentacion municipal en la materia.

Si el tramite cumplié con todos los requerimiéntos para la obtencién de la Licencia
de Giro, la Plataforma generara la orden de pago de acuerdo a los conceptos
aprobados por la Ley de Ingresos del I\/Iun|C|p|o de Puerto Vallarta vigente para el
ejercicio fiscal, lo cual se notificara al Usuarlo a través de la Plataforma.

Asimismo, a través de la Plataforma se generaré la licencia correspondiente.

Articulos Tra nsitorios

Primero. Publiquense las presentes Disposiciones Administrativas en la Gaceta
Municipal de Puerto Vallarta.

Segundo. Las presentes Disposiciones Administrativas entraran en vigor al dia
siguiente de su publicacion en la Gaceta‘Munic)'pa/de Puerto Vallarta.

Tercero. Una vez publicado, remitase mediante oficio un tanto de ellas al Congreso
del Estado de Jalisco, para los efectos de la fraccion VI del articulo 42 de la Ley del
Gobierno y la Administracion Publica Munici‘pardel Estado de Jalisco.

Cuarto. Se derogan todas las disposiciones que se opongan a las presentes
Disposiciones Administrativas.

@£
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En el mismo orden de ideas y en un sentido cIe cooperaciéon entre ambas ciudades,
se propone que el Gobierno de Guadalajara y el Ayuntamiento de la ciudad de
Puerto Vallarta, lleven a cabo la firma del convenio de coperacién para la replica de
la plataforma, mismo que se propone sea firmado en lo siguientes términos:

¥

CONVENIO DE COLABORACION PARA. LA POSTERIOR IMPLEMENTACION DE LA
PLATAFORMA “VISOR URBANO”, QUE CELEBRAN EL MUNICIPIO DE GUADALAJARA,
JALISCO, EN LO SUCESIVO “MUNICIPIO DE GUADALAJARA” REPRESENTADO EN ESTE
ACTO POR LOS C.C. ENRIQUE IBARRA PEDROZA, ANNA BARBARA CASILLAS GARCIA,

Y MARIO ROBERTO ARAUZ ABARCA, EN SU CARACTER DE PRESIDENTE, SINDICO, Y
DIRECTOR DE INNOVACION GUBERNAMENTAL, RESPECTIVAMENTE, TODOS DEL
MUNICIPIO DE GUADALAJARA, JALISCO Y POR OTRA PARTE EL MUNICIPIO DE PUERTO
VALLARTA, DEL ESTADO DE JALISCO EN LO- SUCESIVO MUNICIPIO DE PUERTO
VALLARTA, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LOS C.C. RODOLFO DOMINGUEZ
MONROY Y MIGUEL BECERRA CONTRERAS, A QUIENES DE FORMA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

3

ANTECEDENTES

Dentro de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 se encuentra el de
contar con un gobierno eficiente, con mecanismos de evaluacion que permitan
mejorar su desempefio y la calidad de los servicios; que simplifique la normatividad y
tramites gubernamentales, y rinda c&*entas' de manera clara y oportuna a la
ciudadania, asi como que las politicas y los pr;'ogramas que presta la Administracion
Publica deben estar enmarcadas en una Estrategia Transversal para alcanzar un
Gobierno Cercano y Moderno orientado a resultados, que optimice el uso de los
recursos publicos, utilice las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion e

impulse la transparencia y la rendicién de cuentas.

@
.

Fl “Municipio de Guadalajara” cuenta con la propiedad intelectual de la plataforma
digital de gobierno abierto “Visor Urbano”: misma que tiene los objetivo del
desarrollo en la gestidn del territorio, combate a la corrupcién en los permisos del
desarrollo urbano mediante el uso de la tecnologia, evitar la discrecionalidad en la
emision de licencias para construccién y de apertura de negocios.

La plataforma “Visor Urbano” es un proyecto ganador del premio de Mayors
Challenge 2016 de la fundauon Bloomberg Philanthropies, siendo acreedor de
financiamiento para su creacién vy desarrollo. El Mayors Challenge es una
competencia que inspira a las ciudades para.que generen ideas innovadoras que
resuelvan importantes desafios y mejoren la* vida de la ciudad y que finalmente
puedan ser compartidas y replicadas p_or,dudades en el mundo.

“Visor Urbano” muestra de manera pullica informacién catastral, de ordenamiento
territorial y demds sistemas de gestién de la ciudad con el objetivo de generar
procesos digitales y consultas sobre el desarrollo urbano; se generaron algoritmos
que consultan la informacién antes mencionada para otorgar factibilidades sobre
alguna actividad o servicio que se pretende desarrollar dando la posibilidad de iniciar
el trdmite completamente desde nuestra casa.-
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Una de las bondades de “Visor Urbano”, es que las consultas de informacion
gubernamental se realizan en tiempo real, donde el ciudadano podra saber la misma
informacién que cuenta la autoridad para emitir o negar algun tramite solicitado,
reduciendo la discrecionalidad, entregando a4a poblacion en general la posibilidad
de involucrarse en el desarrollo urbano de su c!udad.

“Visor Urbano” es un Software Libre que cdenta con la licencia "Aferro GPL 37,
siendo de libre consulta como de libre uso el Cddigo Fuente, sometiéndose
Unicamente a las restricciones con las que cuenta la licencia antes mencionada.

Que el “Municipio de Puerto Vallarta, Ja'lisco”_,' busca implementér el uso del cédigo
fuente de “Visor Urbano”, con el fin de impulsar el desarrollo y los estdndares de
calidad en los tramites y servicios en el desarrollo urbano de la ciudad, utilizando la
plataforma como una herramienta que aporta seguridad y confianza en la realizacion
de operaciones electrénicas en redes abiertas, como es el caso de Internet, a efecto

~ de minimizar el tiempo de atencidn y los cpstos de dichos tramites y servicios,

ademas de incorporar las nuevas tecnologias de seguridad de las comunicaciones
electrénicas entre los usuarios.

@
»

DECLARAC,I‘:O_N ES
. Del “Municipio de Guadalajara”:

I.1. Que es un municipio libre y auténomo con personalidad juridica y patrimonio
propios, de conformidad con el articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados
Unido Mexicanos. ‘

1.2. Que los C.C ENRIQUE IBARRA PEDROZA, ANNA BARBARA CASILLAS GARCIA, Y
MARIO ROBERTO ARAUZ ABARCA, en su caracter de Presidente, Sindico, y Director de
Innovacién Gubernamental, respectivam.ente,&odos del Municipio de Guadalajara,
cuentan con facultades suficientes para suscribir el presente Convenio, de
conformidad con el articulo 115 fraccion XXVIIl del Reglamento de la Administracion
Publica Municipal de Guadalajara.

.3. Que para fines y efectos legales del bresente Convenio, sefiala como domicilio el
ubicado en Avenida Hidalgo 400, Colonia Centro, Codigo Postal 44100, Guadalajara,
Jalisco. ‘

Il Del “Municipio de Puerto Vallarta”:

II.1. Que es un municipio libre y auténomo con personalidad juridica y patrimonio
propios, de conformidad con el articulo 115 de’la Constitucion Politica de los Estados
Unido Mexicanos. '

11.2. Que los C.C RODOLFO DOMINGUEZ MONROY Y MIGUEL BECERRA CONTRERAS, en
su caracter de Presidente, Y Sindico, respectivamente, todos del Municipio de
Puerto Vallarta, cuentan con facultac‘l‘es suficientes para suscribir el presente
Convenio, de conformidad con el articulo 95-- del Reglamento Orgdnico y Gobierno
De la Administracién Publica Municipal de Puerto Vallarta.

I.3. Que para fines y efectos legales del presen_té_ Convenio, sefiala como domicilio el
ubicado en Independencia #123, Planta Alta.f, colonia Centro, C.P. 48300, Puerto
Vallarta Jalisco, México. '

.
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. Dev LAS PARTES:

lI.1 Que se reconocen en forma reciproca la personalidad juridica y capacidad legal
que ostentan, misma que al momento de sustribir el presente Convenio, no les ha
sido revocada, modificada, ni limitada en forma alguna.

l11.2 Que estan en la mejor disposicién de apoyarse, sumar esfuerzos y recursos para
cumplir cabalmente con el objeto del presente’instrumento juridico.

1.3 Que es su deseo celebrar el presente Convenio de colaboracién, de conformidad

con las siguientes:

°

CLAUSULAS

PRIMERA. Que el objeto del presente convenio es establecer las acciones necesarias
y los mecanismos de colaboracion pa?a la posterior implementacién y usos del
cédigo fuente de “Visor Urbano” propiedad del “Municipio de Guadalajara”, en los
tramites y servicios que emite el “Municipio de"Puerto Vallarta”.

SEGUNDA. El “Municipio de Guadalajara”, se_compromete a prestar la asesoria y
experiencia en la implementacion de “Visor Urbano” mediante diversas vistas al
“Municipio de Puerto Vallarta” a manera enunciativa mas no limitativa en los temas
de geomatica, programacion, seguridad cibérnética, proteccion de datos, datos
abiertos, bases de datos, transparencia, modelado de procesos, armonizacion de

legislacién.

TERCERA. Para que el “Municipio de Guadalajara”, pueda brindar la asesoria los
consultores de “Visor Urbano” podrdn acudir a realizar visitas a la ciudad receptora
para asesorarlos en temas especificos previamente acordados, teniendo hasta cinco

visitas al afio.

Para llevar a cabo una visita de trabajo a la ciudad receptora el “Municipio de Puerto
Vallarta” deber4 de solicitarse con al menos un mes de anticipacion al “Municipio de
Guadalajara”, pudiendo postergarse o modificarse segun la agenda de trabajo de los
consultores de “Visor Urbano”.

CUARTA. El “Municipio de Guadalajara”, se compromete a resolver en todo
momento las dudas que cuente el perdonal del “Municipio de Puerto Vallarta”, ya
sea mediante llamadas telefénicas, videoconferencias, correos electrénicos o
cualquier otro medio que acuerden “Las Partes”; segun la disponibilidad y agenda de
trabajo de los consultores de “Visor Urbano”.

QUINTA. El “Municipio de Puerto Vallarta” podré solicitar la imparticién por parte de
los consultores de “Visor Urbano” seminarios o talleres sobre algin tema
relacionado con la materia del presente convenio, quedando a la disponibilidad y
agenda de trabajo de los consultores. ‘

SEXTA. “Las Partes” se obligan a guardar confidencialidad respecto de las actividades
materia de este Convenio, asi como de la informacidn gue en su caso se intercambie,
en los términos de la legislacién aplicable a cada una de ellas y de conformidad con

PN
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la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y demas legislacion aplicable.

‘
SEPTIMA. “Las Partes” realizaran todas las acciones posibles para el cumplimiento del
presente Convenio y en caso de presentarse alguna discrepancia sobre su
interpretacion, la resolveran de mutuo acuerdqy por escrito.

OCTAVA. Ninguna de “Las Partes” serd responsable de cualquier retraso o
incumplimiento del presente Convenio, que resulte de caso fortuito o fuerza mayor.
Asimismo, el “Municipio de Guadalajara” no serd responsable por los dafios y
perjuicios que se puedan ocasionar como resultado colaboracién para la posterior
implementacion y uso del cédigo fuente de: “Visor Urbano” que lleve a cabo el
“Municipio de Puerto Vallarta”. En tal supuestfo se libera de toda responsabilidad al
“Municipio de Guadalajara”. ‘

NOVENA. El “Municipio de Puerto Vallarta” se compromete a no utilizar el nombre e
imagen del “Municipio de Guadalajara” o de “Visor Urbano” en actividades de
publicidad, promocién o similares sin contar. con el consentimiento previo y por

escrito. .

DECIMA. ”Las Partes” acuerdan que el personal que de cada una de las partes
intervenga en la realizacidn y ejecucién de las acciones materia de este Convenio
mantendra su relacion laboral y estara bajo la direccion y dependencia de la parte
respectiva, por lo que no se crearan relaciones de carécter laboral, civil, de seguridad
social o de algin otro tipo con la otra parte, por lo que en ningln caso se le
considerara como patrén sustituto ni solidario.s

DECIMA PRIMERA. El presente instrumento podra ser modificado o adicionado por
acuerdo de “Las Partes” mismas que deberan constar por escrito y entrardn en vigor
a partir de la fecha en que sean suscritas.

DECIMA SEGUNDA. “Las Partes” acuerdan que cualquier costo relativo a la
implementacion del presente convenio correrd por cuenta de “Municipio de Puerto
Vallarta”, pudiendo ser a manera enunciativa:mas no limitativa, gastos de viaticos,
pago de registros, compras de software, pagd de honorarios de agentes externos a
los consultores de Visor Urbano. '

DECIMA TERCERA. El presente Convenio entraré en vigor a partir de la fecha de su
firma y tendra una vigencia de 3 afios pu'diendd darse por terminado por cualquiera
de “las Partes”, previa notificacién por escrito a la otra parte con un mes de
anticipacion.
Leido el presente Convenio de Colabdracién' y enteradas LAS PARTES de su
contenido y alcance legal, lo firman firma al ‘calce por triplicado en la Ciudad de
Puerto Vallarta Jalisco
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Una vez plasmado el sustento legal y las especificaciones de la presente propuesta,
me permito presentar para su aprobacion, negacion o modificacién los siguientes:

»

PUNTOS DE ACUERDO

UNICO. - Se turne a la Comisién Edilicia de Gobernacidn, en coayuvancia con la
comision de Reglamentos y Puntos Constitucionales, y a las que se considere
pertinente, el estudio y analisis de la presente iniciativa, a fin de emitir el Dictamen
necesario para que su aprobacidn y reglamentacion se eleve a la consideracion del
pleno de éste Honorable Ayuntamiento. ‘

Dado en la ciudad de Puerto Vallarta, Jalisco aldia 30 Agosto. 2018

ATENTAMENTE

REGIDORA

o
.




