Municipal de Puerto Vallarta

Desarrollo_Econémico

AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE JALISCO

4.11. Aprovechar el potencial turistico de México para generar una mayor derrama econdmica en el pais

010_Incrementar_la_afluencia_y_la_derrama_econémica_proveniente_del_turisma

010E2 Incrementar la promaocién integral de destinos y rutas turisticas

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS POR PROGRAMA

Mejorar la oferta turistica del Municipio

|
' Surma de empresas que colaboran con el
|ayuntamento apoyo para la realizacién de

Capitulo
1000

|Un mayer nimero de empresas y
asociaciones colaboran con ¢l
Ayuntamiento

el na 74 o ped “Suma de los eventos apoyados en la iniciative

La iniciaciva privada apoya en la
realizacidn de eventos.

; 2 |
W“¢W¥ﬁﬂwwm%W*“ Oficios de respuesta g |2 it privadi apoya enla

Mide el porcentsje de apoyos recibidos para s (Solicitudes hechas a la iniciativa privada
realizacion de eventos atendidas.

realizacién de eventos

| La iniciativa privada apoya en la
|realizacidn de eventos

PRESUPUESTO

wulo Capitul

S000 9000
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS POR PROGRAMA

Puerto Vallarta
R ek Coordinacitn de Comunicacion Social del Municipio de Puerto Vallarta
' B prestacion de senvicios piblicos -
B Comunicacion Social

: Gobierno

Otros_Servicios_Generales
1.8.3 Servicios de Comunicacién y Medios

México_Préspero AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE JALISCO

14.5. Democratizar el acceso a servicios de telecomunicaciones PO DER LEG I SLATIVAQ

025_Mejorar_la_efectividad_de_as_instituciones_publicas_y_gubernamentales

025E4 Mejorar la calidad y disponibilidad de informacién para la toma de decisi de la sociedad y el

Ciudad Funcional

Lograr finanzas sanas y eficaz manejo de los Recursos

PRESUPUESTO

Capitulo ~ Capitulo < o G Capitulo Capitulo Capitulo
UMY AR AN KUY HOK) UL

¢ 4 Bentro del Municis i
Gestion Im.hphtmkmmm;cdlw‘m
H ‘de habitantes del Municipio) =100

La poblacion y visitantes de Puerto Vallarta es
informada de los programas, actividades, obras
y acciones que la administracitn municipal le
ofrece

Es.el indicador de gestion que mide 13 eficicia
de las acciones de gobiermo informadas comunicacién social)

L poblacion y visitantes de Puerco Vallarea | de productos d ; ) (productas de comunicacitn socia) realizadcs /
”"“""‘“”‘ ; 5 Mide el porcentaje de p Eficacia Gestion e el




MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS POR PROGRAMA

Puerto Vallarta

A.cc ones de Organiza_ciéu
Am;; a la Funcién Pablica y al Mejoramiento de la Gestion
| secretaria Particular
Gobierno T

C i 6 ﬁ__Pwol;ﬁca_de_ bi

Funcién Piblica

w ASEJ

AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE JALISCO
P O DER LEG!ISLATI VO

México_en_Paz

1.1, Promover y fortalecer la gobernabilidad democritica

: 024_Mejorar_la_estabilidad_y_funcionalidad_del_sistema_democratico

la en asuntos publicos y en organizaciones civiles y comunitarias

024E2 I

PRESUPUESTO

ttulo  Capitulo. Capituto  Capitule Capitulo Capruto ptulo  C: Capitul
1000 2000 3000 4000 3000 6000 TO0R ¢

T : Toeal de agendas encregadas ' I
El presidente municipal recibe ura agenda al & .
a porpartedehseoetarin | Eselindicador estratégico que mide b efiacia | Suma de s agendas presentadas al Presidente Agenda darta del |l Presidente Municipal recibe
e cormscimcate tie O pur sl Particular al Presidente e as agencas encregadas. Eflcicd ESTUgEs  \funicipal 0 ol Al Abodlian n Presslence Municipal | diariaenente su sgereda

desempeno de sus funciones

- ; agenda y otras cbligaciones y " | . Se realizan las actividades
acciones y actividades del Presidente o idaes dal Pressdene || Mide el seguiriento de agenda y omras En F ? - Actividad2) 2 I s | Agenda diaria del
: icacia Gestion. Actividad | - Actividad | | Mensual Promedio {100 % prograrmadas por el Presidente
ki |Muicipal deacuerdo aqus. | vidades de Presidente | | | Presidence Vunicipl {1yl

Porcentaje de reaniones |
Organizacion de revaiones de gabirete yde | [levadas 3 cabo entre el Mide e porcentaje dé pruriones levadas a ‘ | (Remiones plancadas / reuiones livadas 2 cabo) * )
ot indole, interna y externa Presidente Municipaly sy |caba Eficacia | Gescion 100 0 0 Mensual Porcentaje 100

(Pecicianes rectbidas / peciciones tendidas) * 100




MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS POR PROGRAMA

AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE JALISCO

024_Mejorar_la_t ilidad_y_|

Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales para toda la poblacién

024€2 Incrementar la participacion ciudadana en asuntos pdblicos y en

P O DER LEGISLATI VO

ganizaci civiles y

Ciudad Justa

E: e gicoque mide la eficacia
de las asesorfas realizadas

PRESUPUESTO

Capituly— Capitalo Capitalo - Capitulo Capitulo Capitalo

HHMY 2000 3000 000 SO0 6000

E! Presidente Municipal recibe
asesorla

El Presidente Municipal recibe asesorta y
£ solucitn a diversos temas de forma oportuna

Porcentaje de reuniones entre
el Presidence Muricipal y sus

Es el indicador estrarégico que mide las
| veuniones encre el Presidente y los asesares
{para recibir asesoria.y dar solucifn 2 diversos

Realizacion de proyectos

¥ 8

del estado, para gestion a faver
al Municipio

{Reuniones de asesorta programadas / reuniones de |”m
asesorta levadas 3 cabo) * 100 |

= i_

|(Proyectos programados / Preyectos gecutadas) * ||
0 H

|(Commisiones planeads / Comisiones realizadas) * Informe de resultados de ls
o

Presidente Municipal se retine:

Los asesores realizan proyectos 4313041

Capitulo
7000

Capitulo
S000

Capitulo
900
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS POR PROGRAMA

2 Puerto Vallarta

Ao k Administracién Central

Prestacién de ser élns publicos

1.2.4 Derechos Humanos

México_en_Paz AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE JALISCO

P O DER LEGISLAT I VO

1.5. izar el respeto y pi de los derechos humanos y la errajﬂ:acldln de la discriminacién

021_Mejorar_la_imparticion_de_justicia_con_un_sistema_eficaz_expedito_imparcial_y_transparente

021E7 Proporcionar asistencia y representaci

Ciudad Segura

Aumento en las acciones de prevencién de delito

PRESUPUESTO

Capitulo— Capitulo Capitule Capitulo— Capitulo Capitelo Capitulo Capitulo Capitulo
10060 pUCH 30K 4000 5000 GO 7000 KO YUK

] ; Es el indicasdor estratégico que mide a eficacia
Conmribuir a a Justicis Municipal mediante lss e e ' Los Juzgados Muricipales
! Labores de los Jurgados Municipales justica Municipal ‘H“l pewadivienteile Jubiie wliocigal Sutna. 0 o lfeierines peocsdtinlenios realtzulis. | 66 contribuyen a b fusticia Minicigal
I‘ s 4gico qu e [— Sumu de las personas atendids en Juzgados 6 | ]
¥ o o 7“;7:A 7.| T { ry " + 1
e Eficacia Gestion Municipales / procedimjentos concluidos de manera |50 50 Mensual
realizacos ] |
Mide el porcentaje de los ciudadanos que son (Clwdadins que 2 presentan ante b jucces .
atendidos dentro de los procedimiensot de | Eficacta 2 R o iyl i 5 | Mensial Porcentaje 10 Expedientes i ey

Joaticla Muricipal  municipal coneluidos) * 100
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS POR PROGRAMA

Puertc Vallarta

Desarrollar Proyectos que mejoren los entornos

Prestacién de servicios publicos

Direccién de Proyectos Estratégicos

Desarrollo_Econémico

Comunicaciones

. 3.6.1;:67;1un aciones

México_Préspero AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE JALISCO
4.2. Democratizar el acceso al financiamiento de proyectos con potenciat de crecimiento P OO ER LEGI $StLATIVEGO

027_incr _la_

_en_los_sectores_social_privado_y_publico

027E4 Promover la innovacién en el sector gubernamental en todos los érdenes y niveles de gobierno

—
Ciudad Funcional

Mejorar la imagen de la nf tura Publica del N

PRESUPUEST

Capitalo -~ Capitalo  Capitulo Capuulo Capitelo Capitalo — Capitulo
1000, 2000 KK 4000, SO0 G000 700

Contribuir a la mejora de los entornos y calidad - Es el indicador estratégico que mide a ficacia ! (habicances beneficiados por s obras de | | * Los habitantes de Puerco Vallarta
devida de los habicantes mediante el W‘."‘*"‘Z‘:""" del porcentaje de los habitantes bericficiados PEI‘m ‘Estmattges infraestrucruraproyectadas por ldireccion/ |40 I | Anaal Porcentaje © Expeente de SOTL SO o benefcian de los proyectos de s
beneficiados por los proyectos | 1oy royectos i | pablacién de Puerto Vallarta) #1090 ] poblacite Direccion
3 S ] . . _— . TR LSS |
. ‘ ) \ !
La poblacion de Puerto Vallrta se beneficia e | Totalde habitantes e o e ek | Suma de habitantes beeficiados por fasobrasde [ y . p— -— " Eovtaitnies et il
‘beneficiados por los proyectos L3 infraestructura proyectadas por La direceitn h = 1 P
| i ! B ST PR SIS (S Y = g
:,'::d‘;'s“’”’“’"“‘“ |Mide ol porcentaje de propecess genesados. [ Effeacia (proyectos sobicitados / propectos generados ) *100 80 Expediente de proyectos
Recepeion de proyectos para mejorasde  Porcentaje de proyectos ) T A . AR . [ -
vialidades, mejora de infraestructura, recibidos por parte dela Mise los prayectos recibidos por parte de a "F““’:‘::."'m"“.‘“;‘;%“"“‘“’ BrOpestos g, | Expedienie de peoyectss:
educativa y mejor de entomos direccion kg SN i b - ) ] ) S
s y 0 Porcentaje de las gesuén . " ! |
§ Gestionar los recursos para la cjecucien de los | o, e fog recursos parata pide el porms e Mt Gestion (Gestiones exitosas / Gesciones realizadis) 100 180 0 Trmestral Parcentaje 100 | Expedienie e proyectos
proyectos ejecucion de proyectos recursos para la ejecucion de proyectos i . i i | i .
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS POR PROGRAMA

Junicipae Puerto Vallarta

srinacion def Prarany Represenlat' nlufidicadelAvumamiemo .

prvran

< ponabh OPD

Coordinaclén PolFtu:a de Gohnemo o
1.3.5 Asuntos Juridicos

AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE JALISCO
P ODER LEG ! SLATIIVO

PRESUPUESTO

Capitalo  Capitslo Capitalo Capitulo Capitulo pitulo Capitulo  Capitulo Capitulo
HXK 2000 XY 4004 5001 GO0 7000 S04 9K

Brindar certeza juridica del patrimonio ,ll_!!lﬂ_!l!ll!ﬂ!
mbﬂ\gﬂmdehsmmud: 'Mmd_. Py E}d"d“:d‘.‘ kU_ }'"Mh i <

i i | sect Jegales dentro de la administracion municipal . recibidos) * 100 resueltos. expendiente son commectos
| poblico y privads i
: ividades 1 Fiffna O8f S0 =

e acriones y cvidad e e e L findi i (Porcentaje Cantratas de Obra Pablica + Porcentaie j ; Municipal en los tramites

yeficaces de ba i 1 dficiencia de Baactividades y/ovaldaciones |Efcienci. | Exrartgio O Coveniode ""f“"”“::’:‘""‘“' Porcentaje |, 100 Anual Borcentaje 0 g:m-_utommm:; ""“"""‘"‘t:";‘”""""

Municipio en beneficiode la | juridicas adiministrativas Tudﬁ:ﬂmﬂ.dad::m | Servicios, Convenios varios

5 5 poblscien. . _ I R i | e i b | —
Implementacien vidades | I i Bitdcora de registrode

d de ge e el ek ppocen BB (actvdadesdegesion Revisin y conchisince. | fio sl pom,: 100 \!mﬁnpd&nn-m fo joedamesorsadesn il 2203500 65000
recepeitn. revisién y conclusion | admunistrativos legales B eramites) 100 i | s g erpendicceon et
de tramites | | dirigidas al Sidico
revisadosy celebrados porel |

d
sindico municipal relativos ala | Mide el porcentaje de contratos revisados v . (Contrato de Obra Pablica finmada por el sindico / = Contratode Obra Publica  Los datos aportados en el
Contretos de Obra Pitca obra publica que serd celebrados por ¢l sindico Municipal Gl Contrato de Obra Publica recibido) * 100 " |0 ool Rk L firmadopor el Sindics  expendiente son correctos

de Puerto Vallarta

Mide el porcentaje de contratos de prestacitn (G de Pre d doporel |
de Servicios revisados o i Sindico / Co de Servicios 00 A | Porcentai 00
Stndico entre actares pablicos y 5 celebrados por Eficneia.  Geston mm)w&m :m H Mensual I e
privades que se realizaran H - P

Pmml:dem i % . H
d idel By S iediana any . ( Atencidn y / o capacitacion ciudadana sobcitada E

enfocadas en el rubro laboral, a temiiicaj i Eficiencia Gestion /Atencion y / o capacitacién cludadana recibida) * 1100 1100 . Mensual Porcentaje g
uridica 5 i i i |
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MA.TRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS POR PROGRAMA

Puerto Vallarta

Promocién lacal, nacional e internacional

Promocién y fomento

i Direccion de Turismo Municipal

Desarrollo_Econémico

Turismo

3.7.1 Turismo

México_Préspero ) | AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE JALISCO

4.11. Aprovechar el potencial turistico de México para generar una mayor derrama econdmica en el pais | P O DER LEGISLATIVED

8 010_Inc! _la_: i la_d 6mica_pr i _del_turismo

010E1 Aumentar la atraccién y captacion de inversidn en el sector

Ciudad Préspera

Mejorar la oferta turistica del Municipio

PRESUPUESTO

Capitulo  Capitulo ™~ Capttalo Capitelo. Capitulo  Capitolo  Capitalo lapitulo  Capitolo
1000 2000 LU A SO0 GOKY UL K000 PV

Porceneaje de incremento de la |
|afluencia de visitantes a Puerto
|Vallarta

{Es el indicador estratégico que mide Ia eficacia | |

del porcentaje del incrementoen la afluencia | Eficacia |Estratépco | (Aflluencia total 2019/ Afluencia total 20187100
| de visitantes del Municipio ! |

|

|

e s el indicador estratégeo que mide la eficacia |

afluerscia e visiiances a Puenio |Le] Poroeneafe de inerementa en b aflounciade |, lismneynﬂ | (Afluenca tocal 2019/ Afluencia total 2018)*100
1

F d %
am_n:'mnmu‘uquemunmkualm u ek Al " del
phiricipn (NP SUEUS U, IS U (SN . RSUURO, RS S NSU. | SRR, 1|
Parcentaje de eventos cublertos | Mide el porcentaje de eventos cubiertas e | * (Eventos realizados o apoyados / Eventos
con respecto a los programacos | respectoa los programados. | Vpuwmndw)-m

Nimero de eventos reaizados | i |

Mide el namero de eventos reaizado por s | )
porlaDirccctnentora oy v seracrivn para que bos turiscas. [ Eficaita Gy (oieemmuey o Crpyis eidaine 100 0 Trimestral Valor Abosaluts 10 Comuicadiay regation | 2> condiciones climanlogicis son
directa, eventos realizados en digi e dai | apoyados. las adecuadas

‘conjunto con {niciativa privada

| L i {Los vistantes conocen de la

: Mide el nmern de visitantes atendidos por i ©d existencia de los espacios de

Visitantes atendidos parte de Ls Direccion de Turismo, brindandoles | Eficacia Ntmero tocal de visitantes atendidos 45000 45000 Trimestral | Valor Abosoluto 43000 Registros. iy e bt B ¥

| ‘asesorfa y atencitn legal | € . £ i i

Promedio de s caactacione | MiGE el promedio de b capacitaciones | o - TN Bl e S LY ——
s abcndubnaporparedel | Efaca (Actvidad 1 «Actividad 2 » Acvidad 3)/3 800 Mensual [promedo w0 Regstros kit g




MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS POR PROGRAMA

| Puerto Vallarta
B Tramite de Licencias Municipales y Permisos Provisionales
| Prestacion de servici

Direccién de Padrdn y Licencias
Gobierno T
Otros_Servicios_Generales
18.50tros

AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE JALISCO
P ODER LEGISLATIVD

ica del pais

_formalidad_del_empleo_la_seguridad_social_y_estabilidad_laboral

025E3 Incrementar la disponil

lad de recursos financieros y mejorar su uso y asignacion

ia y eficacia dadora de los ingresos publicos

PRESUP STO

wtulo _ Capitulo Capitulo Capitule Capitulo - Capitulo Capatulo  Capitulo Capatalo
1000 2000 3000 4000 SO 6000 F000 8000 9000

o | ( Totalidad de icencias nuevas - totalidad de
. eficiencia del funcit de las gin Eficiencia Estratégico | licencias renovadas) / totalidad de licencias 80 80
existentes en el ano anterior * 100

 Los cludadanos optan por contar
con giros comerciales formales.

sente con
‘hnﬁmomum

|Evitar La clausura, malea o

g e , —

: Esel indicador estritegico que mide b comercios por no contar con licencia en el anoen | 1 | : |
B e e Coencia del mtalde clavsuras, multaso (Eliciencia curso/ toeabdad de ck d onesa 5 Amal {Povsentife s i Los cudadancs optan por contar
ik‘mmmlnm:: sanciones, per falta de licencia municipal ‘comercios por no contar cen licencia en el ano. i i | |con giros comerciales formales

inmediato anterior) * KO H N

- P i 1< " : i | Los ciudadanas optan por contar
: (Actividad |+ Actividad 2)/ 2 0 0 Mensual  Promedia 8 | con ros comercules formales |

Licencias definicivas otorgadas |

para el correste funcionamiento ; Mide las licencizs definitivas atorgadas para el

f i Ui d s % v i

i " s i ek 4o [Eficencia  |Gestion (Licencias otongadas/ Licencias solicitadas) 100 |80 0 Mensuat Porcentaje 8

por parte de esta Direccion de | Padrtn y Licencias.
| y Licencias.

bl Mide f 4 .

P apoyo poder P P P ienci 'Mmmmnw*m ’ |t S | " Losciudadanos opran poc carcar
contar con laoralidad de los  orargadas a beneficio d la poblacisn Efideiin;  [Gestion provisianales solicitados) * 100 ) l g » Mensual Pepeentaje L el ek g sk
Municigal en funcionamients : )




Puerto Vallarta

Disciplina financiera, control interno y gestién administrativa preventiva

Apoyo a la Funcién Pablica y al Mejoramiento de la Gesti

Contraloria Municipal
Gobierno

e
erdinadén_Polilcé_}l}j?&emu B ) ) . ) ® ) o T ﬁ
1.3.4 Funcidn Piblica

Mémco_PrbsE?mr AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE JALISCO
P ODER LEGISLATIVO

4.2, Democratizar el acceso al financiamiento de proyectos con potencial de ¢

025_Mejorar_la_efectividad_de_las_instituci _puiblicas_y_gubernamentales

025€2 impulsar un gob abierto, p dela p ia, la rendicidn de cuentas, la participacién ciudadana y del uso de las tecnologias de informacién y comunicacién

Ciudad Funcional

Lograr finanzas sanas y el eficaz manejo de los Recursos Piblicos

PRESUPUESTO

Capirslo - Caputulo Capitulo Capttulo Capitulo Caprtulo Capatulo Capitolo Capitolo
100} 20440 3R A0M) S00) GULK) 7000 SUKK) 9000

4 Reducir el mayor margen posible la deteccion
1 de hallazgos endientes ala observancia de
malas précticas en a funcién pablica conforme

Es el indicador estratégico que mide L eficacia .
a ke ik Eficacia Estratégico  (Planes aplicados / Planes programados) *100 0 ®

Porcentaie de planes aplicados

H Los planes son aplicados por las
videncia Docurental dependencias adecuadamente

Las dependencias de li admurustracion realizan
* un manejo responsable de los Recursos a sus
disposicion

del porcentaje de los procesos de vertficacion y | Eficacia \Estratégico  (Procesos aplicadas / Procesas programados) * 100 |80 LY Anual Porcentaje
trealizados |audirorifa realizados

| Programas de control preventivo, detectivo y """‘“"""“M" Mide el porcentaje de procesos de verificacion
(verificacién y auditoria v auditorta realizados
| realizados H

Porcentaje de trdmites ds Mide ol trémites de solicitud de
solicitud de cheques validados  cheques validades

El namero de trdmites de solicirud
5 constantes

V(Nﬁmmdeﬂlﬂlsdﬁhqmwﬂ
Eficacia e Nmero de tramites de cheques recibidos) * 100

1
8

Mensual Poreencaje I Expedientes de trmites

| Revisiones conforme ol plan de. | Mide e total de b revisiones conforme al plin | | ! i |Las auditorias se realizan dencro
de sudi . ? Eficacia . | Gestion. . Total de Revisiones realizadas 3 3 . Bimestral ) ‘Valor absoluto 3 &

‘de los tiempos

& spatitaciones . | Mide el porcertaje de I : - | (Namero de capacitaciones realizadas / namero de i
ot et | i e Eficiencia  \Gestion capacitaciones programads) # 100 %0 50 Semestral . |Porcentaje %0 ‘
Salidas s campo clecouadas | Mide el ot de Las supervisiones reazadss | Eficaca Gestion Total de salidas a campo efectuadas - 800 Coim | imestral . valorabscluto w0 i Salidas acampo
+ | Atencion de las quejasy =7 : | N o ; = : — I s i
R N | (Total 3 quejas y denuncias atendidas / Total de s
duuumq\upuuumhr Eficacia "Gcmn vy E""‘f"m . 90 " 90 . | Bunestrl ) Parcentaje’ 90 W‘Ewpuium )
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS POR PROGRAMA

Ejecucién de Obra Pablica

= Prestacién de servicios publicos

Direccién de Obras Piblicas

Desarrollo_Social

Vivienda_y_Servicios_a_la_Comunidad
2.2.1 Urbanizacién

Meéxica_Préspero AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE JALISCO

P O DER LEGI!ISLATYTI VO

4.1. M: ia bilidad macr ica del pais

02_impulsar_el_desarrollo_sostenible_de_las_regiones_del_estado

02E4 Incrementar y mejorar la infraestructura productiva y social

Cuidad Funcional

Aumentar la calidad de los Servicios Publicos

PRESUPUESTO

Capitulo Capitulo Capitulo  Capitulo Capitulo Capitulo  Caputulo Capitulo Capitulo
1000 2000 3000 4000 5000 GO0 TR0 8000 2000
ool R

INﬂmmdcﬂl.lesqungbm |
mantenimiento o son creadas, |
Contribuir a que todos | |conel fin |
interactten y se desenvuelvan de |

il etk i 5 pji mantenumiento o que son creadas I 1 i ;450 Reportes Wmmmm* o3 trabsios

promueva la inversi6n y respete el ecosistema | promoviendo la inversién, y
abonando a una ciudad mds
funcional

| Ntmero de calles que reciben
Mejorar infraestructura de la ciudad y mantenimiento o son creadas,  Es el indicador estrategico que mude la eficacia | Las condiciones climatolégicas
enerar obras que abonen al crecimiencodel.  icon el fin de faciliear a del nmern de calles que reciben Eads  [Estege  |Sumreldd “"om”‘"";’n‘““"‘“‘*"“”“‘ 0 50 | Amcal Valor Absaluto 450 Reportes permisten reakizarlos erabaios
Municipio movilidad en el municipio y mantenimiento o son creadas en el Municipio i |

generando obras ¢ inversion |

Funcionamiento de la Direccian de Obras
Publicas

Mide el total del nimero de calles que son ! : | Las condiciones climatologicas
e oben mstenmtopr e | baa G “‘"“‘“'!’r‘dw"x:":a“““"""“"“‘ 0 500 Trimestral Valor Absoluto 5% perminten realizirlos trabajos | 226K0079  |29103000 | 3774000 30000000
movilidad en el Municipie i Fntrnnin e |
i i | |
5 2 = 2 = I | . e . - - i p—
! ; ‘
i 1 {
i |

| N i
| Suma total del nomero dé calles que reciben 5
| mantenimiento o que son creadas 00 50 "rmmml Valor Absoluta 50

Coordinar P &
mantenimients o creacion de calles en el
Aunicipi facilirar s movilidad




MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS POR PROGRAMA

Puerto Vallarta

Innovacién, capal ﬁdn, control y soperte a las tecnologias de l-;infvrmacidn vgob;er;n"el.eclrdnico
Pr;;tau‘én de servicios piblicos o N
Tecnologias de la Infc 6n y Gobi electrénico
Bocaroio fooimies :
Genda_Teu:\;Io;la_e_mnwadén B
13283 Servicios Cientificos y Tecnolégicos

1 México_Préspero

AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE JALISCO

& 4.5. Democratizar el acceso 3 servicios de telecomunicaciones : PODER LEGISLATIVO

017_Incrementar_el_desarrolio_tecnoldgico_la_i igacion_cientifica_y_la_i

Q17E7 Mejorar y ampliar la formacién de recursos humanos calificados en el campo de la investigacion y desarrollo

: Ciudad Funcional

Control y soporte a las tecnologias de la informacién y Gobierno Electrénico

PRESUPUESTO

itulo Capitulo  Capitulo — Capitulo Capitulo — Capitelo Capitalo Capitalo— Capitelo
Y 2000 3000 4000 3000 6000 7000 gy 2000

fere
|
1
Contribuir a La eficiencia administrativa del

Ayunramiento de Puerto Vallarea, Jalisco,
meidantea la de L
tecnologias de b informacien

| Total de servicios Es el indicador estratégico que mide [a eficacia

| : | ] Se realizan servicios pard qué e
e Eoma Earmugeo Sumsdslos snico sendeos 00 300 | Amal Valor abscluta 50 Reportes jento impl

| vecruologtas de b informacién

i gicag (Dependencias que solicican servicios / : ; Las dependencias son atendidas
e e | Eficacta fEsgen i sk el naiday i |90 % Anusl Porcentaje % Reportes firmados i

| | |
i | I
Weatindides  folo ol ; | b | | | Se prescanlos servicios dela | 5 |
H gﬂm | (Actividad | + actividad 1 + actividad 33 90 !W Mensual Promedio | Reporte de actividades Sul 4 :7'165‘)05 195000 106000 360000 |
{ |
o - i | : *Los reportes son atendidos por b
Am@&mmsmmmmxo Porcentaje de reportes Mide el de Efi G (R recibidas / s los) * 100 %0 . ‘%0 )4 1 s N 9. ! oy H L logias de la
comrectivo - atendidos ) P F s g | 1 - Iﬂ[ ¥ v ket

Administracion del Porcentaje de i Mide el porcentaje de mantenimientos - 2 s . T . § - ‘ |Check list de Los equipos de computa reciben.
prevesitivo a los equipas de computa redizados - " ealizados u los equipos de compuros Elieicia ] | Servicios programadas / ervickon eslizaden) * X0 {100 e Mengal , Pasang e I mantenimiento preventivo | manterisuneto preventivo

Los empleadss reciben




- K ]
Puerto Vallarta
Operacion de la Secretaria General

4.2 Democrat:zar =I acceso al fi de proy con ial de

_publicas Y. -.uu:l

‘Contribuir a la mejor atencitn del ciudadano  Total de fos ciudadancs
mediante la atencitn de trimites, servicioso sulmmmdmnmmo

Bdun:-dofmeoqumr&uszh
del total de Jos ciudadanos salicitantes
trdmiges o servicias

Secretarfa General

EEstthmw

{Suma de los cludadanas solicitantes de trdmites o
servicios atendidos en la Secretarla General)

2500

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS POR PROGRAMA

ASEJ

AUDITOR{A SUPERIOR DEL ESTADO DE JALISCO

2500 Anual

P OoODERN

LEG

* Los cludadanos son atendidos en la
+Secretaria General

- -

Capitulo Capitulo Capitulo . Capitulo Capited Capitulo Capitulo. Capitulo Cupitalo
1006 JOHKY 3000 U 5000 6000 TG00 BakH) YO

servicios ¥ | ide la efi

+Secretarta General “realizados por la Secretarfa

| Promedio de cumplimiento con
Trimites, servicios y procesos atendidos | los cramites, servicios o
procesos atendidos

Mide ¢l cumplimienco de los trémices,

servicios o procesas atendidos Efaca Getiin

Apoyo para Ja realizacion de Iniciativas o .
Porcentaje de iniciativas o
s ot g e

apoyo técnico

Mide el cumplimiento de iniciativas o

dictamenes en fos que se brindd apoyo técnico Efcar o

1] Ayuntamiento

Coordinar las sesiones del pleno del
Ayuntamiesto

Realizicion de los trimites para la ghtencién | Porcentaje de pasaportes 3 - 3
el ) Mdpﬂuﬁupfﬁmtnlm Ernum. Gestion

wmmymuw*dhmm Pomnwzdephrn Mide el porcencaje de playas resguadardy | Eficacia Gestibn

Municipio . . ‘ 2 w2

P porla dmmaldzmmmmmvm Eficacia Estratégico

" (Suma de los erimites,servicion y procesos

realizados por la Secretaria General)

(Actividad 1 Actividad 2 + Actvidad 3/ 3

(Nomero de iniciativas o dictdmentes en el que

-solicita el apoyo / nimero de iniciativas o

dictimenes en el que se brinda ¢ 3poyo ) * 100

Mensual

Promedio

Cartas de residencia,
Certificaciones, inicativas

Serealizan trimies y servicios
ciudadancs 2 la

Mensual

| (¥tmero de sesiones de pleno convocadis / nimer |

de sesiones de plena realizadas ) * 100

.(Snlmudmdtpmmmmwmu

(servicios deemergencas slcados e

mlldﬂw) 00

i

00

50

Mensual

Porcentaje

acras de
sesion

Cartas de residencia,
Certificaciones, iniciativas
odictdmencs y actas de
sesion

Iniciativas o dictimenes

Actas de sesion del
Ayuntamients

Secretaria

e da cumplimienta con la
prestacion de trémites. servicios y 88938713
| procesos por parte de b Secretacta

m lum Il

Los Regidores se acercan ala
Secretarts para apoyo técnico en la
elaboracién de sus iniciativas y
dictimenes

El plenodel Ayuntamiento sesiona
{conforme a faley

Los solicitantes reciben su
pasaparte .

Las playas con masor afluencia san
Fesguardadas por guardavidis
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS POR PROGRAMA

Puerto Vallarta

Control, ini: iony ini delos L5 Materiales y Pagos de Servicios

Prestacién de servicios publicos

Oficiatia Mayor Administrativa

Gobierno

Otros_Servicios_Generales

— t ASEJ

AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE JALISCO
P ODER LEGISLATI VD

1.8.1 Servicios i il y

México_Préspero

del pai

025_Mejorar_| _pablicas_y

02SE2 Impulsar un i abierto, deta
Ciudad Funcional

Lograr finanzas sanas y eficaz manejo de recursos publicos

PRESUPULESTO

Capitulo  Capitulo Capitulo Capitulo — Capitulo Capitulo €
1000 2000 3000 4000 SO0 Gt

Contribuir a que s Jubilados y las empresas.
‘prooveedoras de servicios de telefoniae
internet tengan seguridad en su pagos
mediante fa solicitud en tiempo de los recursos.
para cumplir con sus pages

Total de sol heg ¢l indicador mide la eficacia
realizadios en tiempo T suma de solicitudes de cheques realizados

| Can medios de las La Oficialia Mayor Administrativa
:Mud Valor absaluto w nctividadia e 3 resorsabil

os jubiadosy s empreus provesdorasde 1 ) Es el indicador estratégicn que mide [a eficacia : ) . Requisiciones de chegue .
servicios de telefona ¢ internet reciben sus e je o o Efcaca Estritigeo ribas % » Anwal Porcentie % presentados a la Tesorera =2 Tquisicianes de cheque se
po <0 los tiempos) * 100 e realizan en tiempos

i : Con medios de s La Oficialia Mayor Administrativa
o de. el 4 %
Promedio de pagos realizados  Mide e! promedio de pages realizados Eficacia Gestion (Activdad | « Actividad 2)/2 B3 85 ‘IS o gt I 52951882 305268 lll

Lista de ndmina de Los jubilados del Ayuntamiento
jubnlados reciben en tiempo y forma su pago

Eficacia

Cumplimiento de l1s obligaciones de pago de 3 I = . (bl d s i i

; ! i ! . Que el Ayuntamiento cumpla con
! P b i Page P R ién de cheque [Qued
telefonta fijos ¢ intemet en instalaciones def Eficacia “Gestisn ; %0 % A L
Munkipio = e tiempo “tiempo 00 % e el pago de servicios de telefonia e

intemnet

% : : : . oy E1 Ayuntamiento pags ks némina
! 8 . ow Mewal Porcenje o Nominaspublicadss Y wed

Resguardo de bienes muebles ¢ inmucblet
wuﬁddelhluidplm‘ﬁ Puerto Vallata

¥ : o C i ) o Medios 1 de i
- 2 . Megios de |
| *{Activdad 1 A::mdadr) . e ® . . “Hnmn'l Pramedo o o
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS POR PROGRAMA

Puerto Vallarta

| Desarrollo y Cultura empresarial

Prestacién de servicios publicos

Direccién de Desarrollo Econémico = =

Desa’rna]l&_E:or?émica 2 Sl e

Asuntos_! icos_C iales_y_L | I

3.1.1 Asuntos Econdmicos y Comerciales en General !

México_Préspero e e AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE JALISCO
4.1. la idad macr: ica del pais P ODER LEGISLATIVDO

: 027_Incrementar_la_capacidad_innovadora_en_los_sectores_social_privado_y_publico

027E2 Desarrollar alianzas y redes entre empresas, gobierno, grupos sociales y universidades para impulsar la i elemp i yla ividad que genere la creacién de valor publico y econémico

Ciudad Préspera

Aumentar la generacion de empleo y de ingresos a productores y empresarios locales

PRESUPUESTO

Capitulo  Capitulo Capitalo— Capitulo Capitulo Capitulo Capitulo Capitulo— Capitndda
1000 2000 3000 40060 SUKRY GO T B V0

Es ¢l indicador estratégico que mide la eficaca
del d

Contribuir a la economia
'] realiza para contribuir : Eficacia Estrtégico (Actividad 1 + actividad 2 - actividad 3)3 0 0 Anual Porcentaje %0 Actividades realizadas - Se impulsa el desarrolio econdmico

P pr

local mediante la

a laeconomia local

b T Esel indicador estratégico que mide la eficacia |
P I de [a empresas que obtienen apoyos.

Eficacia Estraségico  (Actividad | + acrividad 7 - actividad 3)3 %0 % Semestrl Porcentaje %0 Actividides realizadas Se impulsa el desarrolio econsmico

;N'adnl promedio de la actividades impulsadas. Eficac
i !

para el desarrollo ecc " Gestion | (Actividsd | + actividad 2 » actividad 3)(3 20 0 Mensual Porcentaje 0

Imparticion de cursas, talleres y seminancs de de | Mideel p de los cursas

raje e Se realizan curses de cultura
cultura empresarial impartidos cultura empresarial

Mensual Porcentaje ) 90 Listas de asistencia Fat

Porcentaje umsos . Mideelp de los cursos impartidos de
impartidos FOJAL g

Los interesados reciben asesarta

| . (Selicitantes de asesorfa de FOJAL / asesorados) *
EEnt:-am Gestion 100 sobre EOJAL

bt e s

Los interesados participan ¢n la
plataloma

(Salicitudes de inscripcion a 1a plataforma /
Inscritos en 1a plataforma) * 100

% Nensua! . Porcentaje % Expedlluu:
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS POR PROGRAMA

Regulacion y Supervisién
Subdireccion de Medio
Diesérrzllo;saciél
l;;o;ja;;:—cld:nrnnbiintal

AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE JALISCO
P ODER LEGI!ISLATI VD

que preserve nuestro atrimonio natural al mismo tiempo que genere rigueza, competitividad y empleo

_y_la_vulnerabilidad_del_cambio_climitico

iadela iedad, las cuencas

les, obras y

Porcencaje de manifestacion en Es el indicador estratégico que mide la eficacia

umbiental atendidas

materi enla i

ambiental atendidas

Total de manifestacion en Esel indicador estratégico que mide la eficacia
e mpacto ambiental son atendidos e lengace

At¢nciones en materia de impacta ambiental

| Mide el porcentaje de los dictimentes
expedidos en matena de imapacto ambiental

ficio del suelo y aire de la ciudad

Eficacia

les, urbanos y agropecuarios frente a los efectos adversos del cambio climético

PRESUPUESTO

Capitulo Capitulo Capitulo
400 SO0

Formata foliado de

(Manifestacitn en materia de impacto ambiental

ambiental acendidas) ~100

Summa de las manifestaciones en materia de impacto

H(Actividad | » actividad 2)/ 2

(MLAS recibidas / MIAS dictaminadas) *100

(Verificaciones realizadas | venficaciones
dictaminadas) = [0

deimpacroambiency | E10 umbientl

Formato foliado de. Tolisck

en materia 5
S mpaciaamtientst | |*" mu:\:dclmpmnmmnw
recibidas L

i

La subdirecion de medio }

. i

Medios de verificacionde  ambiente realiza las actividades 1acas7o 1 1289000 l
|

Manifestaciones en materia Las mias que son recibidasen
4 kil s ket

Las verificaciones que son
recibidas en la Subdireccién de
Medio Ambiente las dictamina.

| Verificaciones en materia
de Impacto ambiental

ilo
TO00

Capitulo
LY

Capituto
L




MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS POR PROGRAMA

&

AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE JALISCO
P ODEHR LEGISLATILVDO

Puerto Vallarta

Mejorar 12 distribucion y el acceso a los programas sociales

Prestacion de servicios publicos &

Direccién de Desarrolio Social

Desarrollo_Social

Vivienda_y_Servicios_a_la_Comunidad

2.2.2 Desarrollo Comunitario

2.5. Proveer un entorno adecuado para el desarrollo de una vida digna

015_Aumentar_et_acceso_de_la_poblacidn_a_una_vivienda_t

idos 3 la adquisicidn, autoconstruccion y mejora de la vivienda

015E4 Incrementar la efectividad de los programas sociales di

Ciudad Justa

sus ios justa y

fos

PRESUPUESTO

Capitulo ~ Capitelo  Capitudo Capitulo  Capitulo  Capitulo  Capitulo  Capitulo— Capitulo
L0 2000 2000 4000, 5000 6000 7000 SO0 Q)

Contribuir al desarmollo de la sociedad Es el indicador estratégico que mide la eficacia

Puerto Vallarta ! " del Muricipio

Tota de chidadancs spoyadas :Imﬁdumm‘:;mmhrfmh Eficacia Estrtigco | Suma de chudadanos o0 w60 Al Absoluto

Oficios de solicitud o b

de
entregan apoyos de la Direscion
Desarroli Socil [T 2265000 (TAOOG:  (HRN000

‘Se entregan apoyes de la Direceion
‘de Desarrollo Social

apayos de fa Direccidn
o Social

Los grupos vulnerarbles son spoyadss

Eficacia |Gestion Suma de apoyus entregados 960 960 Mensual  Absoluto 960 Oficios de solicitud

Porcentije % - Oficios de solicitud




“ASEJ

Nombre del
FOBDER LEGISLAVIvO

< Nimtare i | ek = [0 X b § X s 27 ] el _ i ek T f ok skl
Sk 3 £ e ’ ? i I g ) PN
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| Capuneacion, mesorisy defensa da los | eners. x

" i = e i 2SI . .
| ! i i Q562 inplant vu gobunrng
| | 1 Democrenzarel scerson) 75 Megorn i shct et anmm‘m
. i
Porcentap w0 Dt Joridica Sibiia, Prisgers - . s b o
| i tcoclogias e akormacin y
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